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Formulář pro uplatnění reklamace 
 

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v 
zákonné době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat spolu s vraceným zbožím a 
dokladem o zaplacení (fakturou) na níže uvedenou adresu.  
 
Adresát (prodávající)  
 
DuoM s.r.o. 
Ligasova 29 
250 73, Praha - východ 
 
Spotřebitel: 
  
• Jméno a příjmení spotřebitele:  
 
• Adresa spotřebitele:  
 
• E-mail:  
 
• Telefon:  
 
 
Informace o reklamovaném zboží:  
 
• Název zboží a počet kusů:  
 
• Číslo objednávky:  
 
• Datum uzavření Smlouvy:  
 
• Číslo účtu, na který mají být případně zpět vráceny peníze:  
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Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)  
Mnou zakoupený/né produkt/y vykazuje/jí tyto vady:  
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 
Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: (zde je třeba požadovaný způsob vyřízení 
popsat; například - „požaduji výměnu zboží za jiný, bezvadný kus“)  
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________  

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo 
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením 
mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

 
 
V _____________________, Dne _____________________  
 
 
 
______________________________________  
Podpis spotřebitele  
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